
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 
BANCO DE ALIMENTOS DE 

BOLIVIA 
2024 

 



 

 

2 
 
 

 
 

 

 
 

7 

5 

ÍNDICE 

1. CARTA DE 

NUESTRO 

MÁXIMO 

REPRESENTANTE 

DE LA EMPRESA  

2. SOBRE 

NUESTRO 

REPORTE 

3. ¿QUIÉNES 

SOMOS? 

4. NUESTRO 

ENFOQUE EN 

SOSTENIBILIDAD  

5. NUESTRA 

GESTIÓN 

ECONÓMICA 

6. NUESTRA 

GESTIÓN 

AMBIENTAL  

7. NUESTRA 

GESTIÓN SOCIAL 

8. ÍNDICE DE 

CONTENIDOS 

GRI 

2 

1 
CARTA DE 

NUESTRO MÁXIMO 
REPRESENTANTE 
DE LA EMPRESA  

SOBRE NUESTRO 
REPORTE 

¿QUIÉNES 
SOMOS? 3 

4 
NUESTRO 

ENFOQUE EN 
SOSTENIBIL IDAD 

6 

8 

NUESTRA 
GESTIÓN 

ECONÓMICA 

NUESTRA 
GESTIÓN 

AMBIENTAL  

NUESTRA 
GESTIÓN  
SOCIAL 

ÍNDICE DE 
CONTENIDOS 

GRI 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 CARTA DE NUESTRO 

 MÁXIMO REPRESENTANTE 1 



4  

 
 
 

 

ÍNDICE 
 
 
 
 

 
1. CARTA DE 

NUESTRO MÁXIMO 

REPRESENTANTE DE 

LA EMPRESA  

 
 
 

 
2. SOBRE 

NUESTRO 

REPORTE 

 
 
 
 

 
3. ¿QUIÉNES 

SOMOS? 

 
 
 
 

 
4. NUESTRO 

ENFOQUE EN 

SOSTENIBILIDAD  
 
 
 
 

 
5. NUESTRA 

GESTIÓN 

ECONÓMICA 
 
 
 
 

 
6. NUESTRA 

GESTIÓN 

AMBIENTAL  
 
 
 
 

 
7. NUESTRA 

GESTIÓN SOCIAL 

 
 
 
 

 
8. ÍNDICE DE 

CONTENIDOS 

GRI 

 
CARTA DE NUESTRO MÁXIMO 

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 
(Contenido  2-22) 

 
Año tras año, reafirmamos 

una verdad que guía 

nuestro trabajo: el hambre 

no es consecuencia de la 

escasez, sino de la 

desigualdad. En Bolivia, 

miles de personas siguen 

sin acceso a una 

alimentación adecuada, 

mientras grandes 

cantidades de alimentos se 

pierden o desperdician 

diariamente. Ante esta 

realidad, el Banco de 

Alimentos de Bolivia 

continúa comprometido 

con una misión urgente y 

profundamente humana: 

rescatar alimentos y 

llevarlos allí donde más se 

necesitan. 

El 2024 ha sido un año de 

importantes aprendizajes, 

avances y consolidación de 

nuestro modelo de trabajo. 

A través del fortalecimiento 

de nuestras alianzas, la 

mejora de nuestros 

procesos y el esfuerzo 

conjunto de un equipo 

comprometido, logramos 

continuar apoyando a más de 30000 personas, y optimizar el uso de los recursos 

disponibles. 

Con este segundo Reporte de Sostenibilidad, reafirmamos nuestro compromiso con la 

transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua. Adoptar los estándares GRI nos 

permite medir nuestro impacto de manera más rigurosa y mostrar con claridad cómo cada 

donación, cada esfuerzo y cada acción se traduce en oportunidades para quienes más lo 

necesitan. 
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Nada de lo alcanzado sería posible sin el apoyo de aliados estratégicos, voluntarios, 

organizaciones amigas y ciudadanos comprometidos con el bienestar común. A todos 

ustedes, gracias por creer en nuestro trabajo y por sumarse a esta causa que nos une: 

construir un país más solidario, más justo y sin hambre.  

Seguiremos trabajando con determinación, recordando siempre que cada alimento 

recuperado es una oportunidad salvada y cada vida apoyada es una esperanza renovada. 

 

 

 
 

NICOLE GUERRERO RUIZ 
PRESIDENTA 

BANCO DE ALIMENTOS DE BOLIVIA 
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(Contenido  2-2, Contenido  2-3, Contenido  2-4) 

 
Contenido  2-2: Entidades  incluidas  en la presentación  de 

informes  de sostenibilidad  

El presente Informe de Sostenibilidad 2024 incluye los estados 

financieros consolidados y auditados a diciembre de 2024. 

Presentamos nuestro segundo Informe de Sostenibilidad GRI 

ñReferenciadoò. 

 

Este informe tiene una frecuencia anual y abarca del 1 de enero al 

31 de diciembre de 2024, al igual que el cierre de nuestros estados 

financieros que quedan sujetos a las obligaciones tributarias (IUE) 

a finales del mes de mayo de 2024. Por esta razón no aplica el 

enfoque c) i,ii,iii ( GRI 2-2) 

 

En este documento actualizamos información desde la revisión de 

nuestra materialidad. Este es nuestro segundo informe de 

sostenibilidad. Este informe fue elaborado en el Programa de Negocios 

Competitivos 2025, con apoyo y guía de ICR Systems & 

Management SRL 

 

Formamos parte de este programa a solicitud de Laboratorios Bagó 

de Bolivia S.A., quien como organización consciente de su deber 

fiduciario y de evidenciar la inversión en la comunidad con 

indicadores de impacto y fiables, participa en el Programa de 

Negocios Competitivos GRI como empresa ancla. 

 

Nuestro  punto  de contacto  es:  ggalindo@bab.org.bo  

 

Este punto  de contacto  está  a cargo  de:  Gabriela  Galindo  Montoya  
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¿QUIÉNES SOMOS? 
(Contenido  2-1, Contenido  2-6) 

 
Nuestra organización es una fundación sin fines de lucro y está registrada en 

Registro Único de ONG N° 2364/2023 ante el Viceministerio de Inversión 

Pública y Financiamiento Externo como Fundación Banco de Alimentos de 

Bolivia. La cede central se encuentra en Cochabamba- Bolivia y a través una 

red nacional atendemos población beneficiaria en ciudades centrales. 

El Banco de Alimentos de Bolivia surge de la idea de un grupo de estudiantes 

de la Universidad del Valle (UNIVALLE) en el año 2017, con el objetivo principal de 

combatir el hambre en el país. Este equipo fundador, compuesto por once 

estudiantes de diversas carreras, se dedicó a investigar el hambre y el 

desperdicio de alimentos en Bolivia en colaboración con la Universidad del 

Valle. 

Después de seis meses de investigación, el equipo encontró que alrededor 

de 1800 toneladas de alimentos en buen estado se desperdiciaban 

diariamente solo en la región metropolitana del departamento de 

Cochabamba en base a estos resultados deciden iniciar operaciones el 7 de 

julio de 2018, bajo el nombre de La Manzana Roja, llevando a cabo la primera 

colecta en colaboración con la Universidad del Valle. En esta primera actividad, 

se recolectaron 87 kg de frutas y verduras, que fueron entregados a la primera 

institución atendida por la Fundación: la Asociación Villa Libertad, un centro de 

acogida para niños y niñas quienes son nuestros beneficiarios hasta la 

actualidad. 

Más adelante, el equipo fundador se puso en contacto con The Global 

Foodbanking Network (GFN), la Red Global de Bancos de Alimentos, para 

recibir asesoramiento y capacitaciones, logrando formar una alianza que ha 

potenciado nuestro trabajo y crecimiento. 

A lo largo de los años, hemos trabajado arduamente para lograr objetivos 

específicos, como formar un equipo humano confiable y profesional, adquirir 

equipamiento adecuado y tener un sistema sostenible, transparente y eficiente. 

En la actualidad, el Banco de Alimentos de Bolivia es una fundación 

consolidada y reconocida a nivel nacional e internacional, que cuenta con el 

apoyo de empresas, caseritas de los principales centros de abasto, voluntarios 

y una amplia comunidad a nivel nacional. 

8. ÍNDICE DE 
CONTENIDOS 

GRI 
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MISION: Evitar el desperdicio de alimentos en todas las etapas de la cadena 

alimentaria y ayudar al que padece inseguridad alimentaria. 

VISION: Una Bolivia sin hambre 

VALORES  

Nuestros valores están orientados hacia nuestra misión y reflejan los 

principios éticos y morales que guían nuestro trabajo. 

Sostenibilidad  

 
Refleja el compromiso del Banco de Alimentos de Bolivia con la gestión 

responsable de los recursos, tanto en términos ambientales como 

económicos y sociales. 

¶ Transparencia  

 
Fundamental para construir la confianza y la credibilidad tanto entre 

los donantes como entre los beneficiarios. 

¶ Trabajo  en equipo  

 
Esencial para el éxito del Banco de Alimentos de Bolivia. Al colaborar 

estrechamente con voluntarios, donantes, organizaciones asociadas y 

la comunidad en general, la organización puede ampliar su alcance y 

maximizar su impacto en la lucha contra el hambre. 

¶ Profesionalismo  

 
Implica el compromiso con altos estándares de ética, calidad y 

eficiencia en todas las actividades del Banco de Alimentos de Bolivia. 

Al mantener un enfoque profesional en su trabajo, la organización 

puede inspirar confianza y respeto en sus relaciones con todas las 

partes interesadas. 

¶ Disponibilidad  y cercanía  

 
Al estar disponibles y cercanos a la comunidad, la organización puede 

entender mejor las necesidades locales y adaptar de manera 

adecuada sus programas y servicios para lograr mayor impacto en la 

comunidad a la cual apoyamos. 
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NUESTRAS ACTIVIDADES 

 

 
RECOLECTAR:  El Banco de Alimentos 
recupera y recolecta alimentos de distintos 
sectores que producen excedentes como 
empresas de alimentos, agricultores y 
comerciantes mayoristas. 

 

 
SELECCIONAR:  Una vez recibidos los 
alimentos, pasan por un proceso de 
registro, revisión, selección y clasificación 
para asegurar su inocuidad al momento de 
entregarlos a los diferentes beneficiarios. 

 

 
DISTRIBUIR:  Posterior al proceso de 
selección y clasificación, los alimentos son 
asignados y entregados a las diferentes 

organizaciones sociales que sea atiende. 
 

 
ACOMPAÑAR:  El Banco de Alimentos de 
Bolivia realiza un acompañamiento a las 
instituciones beneficiarias con el objetivo de 
garantizar el consumo adecuado de los 
productos entregados. 

 

 
INFORMAR:  Se elaboran informes de 
cada donación recibida, los cuales 
detallan la población alcanzada 
beneficiada con las donaciones junto a 

registros fotográficos. 
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GOBIERNO CORPORATIVO 

(Contenido  2-9) 

 
El Banco de Alimentos de Bolivia en cumplimiento a sus estatutos 

organizacionales cuenta con un gobierno corporativo que planifica 

estratégicamente los objetivos de cada gestión y tiene la finalidad de 

llevar a la organización a cumplirlos con transparencia y confiabilidad.
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NICOLE GUERRERO 
PRESIDENTA 

 

 

 
GABRIELA GALINDO 
VICEPRESIDENTA 

 

 
 

WALTER DELGADILLO 
SECRETARIO GENERAL 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

JHEYSSON CRUZ 
DIRECTOR GENERAL 

 
 
 

 

 
 
 

 

LAURA MONTAÑO 
DIRECTORA DPTO. BENEFICIARIOS 

 
DANNERY CRUZ 

DIRECTORA DPTO. PROVEEDORES 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BRUNO FERREIRA DIRECTOR      
DPTO. INOCUIDAD 
 
 
 

 
 
 

 
AGAR SOLIZ 

DIRECTORA DPTO. COMUNICACION 
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POLÍTICAS Y CUMPLIMIENTO 

(Contenido  2-27) 

 
El Banco de Alimentos de Bolivia como fundación nacida en el 

departamento de Cochabamba cumple a cabalidad con lo exigido por la 

ley en lo que a fundaciones se refiere. 

Somos una entidad legalmente constituida que cuenta con los siguientes 

registros otorgados por las instancias pertinentes: 

¶ Decreto Departamental N°4454 otorgada por la Lic. Esther Soria 

Gonzales, exgobernadora del departamento de Cochabamba, el 06 

de mayo de 2020. 

 

¶ Testimonio N°50/2020, emitido el 11 de mayo de 2020 por el Gobierno 

Autónomo Departamental de Cochabamba. 

 

 

¶ Registro Único de ONG N° 2364/2023 emitido por el Viceministerio de 

Inversión Pública y Financiamiento Externo. 

 
Durante la gestión 2024 no tuvimos ningún caso de incumplimiento, ni 

sanciones significativas. 
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EN SOSTENIBILIDAD  4 
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ANÁLISIS DE MATERIALIDAD  
(Contenido  3-1, Contenido  3-2) 

 
Contenido  3-1: Proceso  de determinación  de los  temas  materiales  
 

La materialidad en Banco de Alimentos es un proceso dinámico. Por ello la 

revisamos periódicamente para reflejar los cambios de condiciones, de 

expectativas de las partes interesadas y de tendencias de contexto de 

sostenibilidad. 

Las opiniones y expectativas de las partes interesadas y sus representantes 

pueden cambiar debido a diversos factores, entre ellos mejor comprensión de 

los componentes que determinan la materialidad y mayor comprensión de los 

impactos identificados/evaluados en la gestión anterior. 

El compromiso anual con el contexto de sostenibilidad nos ayuda a 

comprender estos cambios para actualizar nuestra materialidad. Por ello y a 

partir de nuestra lista de temas materiales de la gestión 2024 implementamos 

en el año 2024 una revisión siguiendo los siguientes pasos, que fueron 

documentados en una Ficha de Diálogo II, que dará continuidad al proceso de 

materialidad de la gestión anterior. 

 

 

Identificación de los temas materiales para precisión o en su 
caso eliminación 

Involucramiento de las partes interesadas para la 
ñInfluencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos 

de inter®sò 

Identificación de los nuevos temas materiales a ser 
complementados 

Visualización de los resultados de la revisión en la matriz de 
evaluación de temas materiales y la lista de temas materiales 

GRI 3-2 b) para el Informe de Sostenibilidad 2024 

м 

п 

н 

о 

Pasos de la revisi·n de los temas materiales GRI 3-2  
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4. NUESTRO 
ENFOQUE EN 

SOSTENIBILIDAD  

A continuación, exponemos los resultados de la revisión en la matriz de evaluación 
de temas materiales para el presente Informe de Sostenibilidad 2024, según 
importancia y niveles/escala según requerimientos GRI 3-3 para una gestión 
diferenciada de los impactos en lo económico, el medio ambiente y las personas 

 

Matri z de materialidad  

Ficha de Diálogo II  

Lista de Temas 

Materiales GRI 3-2 
Determinación del 

impacto
Potencial Negativo

Valor "x"

Importancia del 

Impacto

Valor ñyò

Influencia en la 

decisión y 

evaluación

Priorización ( x+y) 

Umbral

1.Desempeño 

Económico

Generación de valor económico suficiente  

para cumplir con las obligaciones  frente a 

nuestros empleados

x x 3 1 4

2.Consumo de Agua

Disminución del consumo de agua en el 

almacén central para reducción de nuestra 

huella ambiental

x x 5 1.3 6.3

3.Consumo de 

Energía

Disminución del consumo de energia 

en el almacén central para reducción de 

nuestra huella ambiental

x x 3.8 1 4.8

5. Empleo
Creación de empleo inclusivo y sin 

discriminación
x x 4 2.8 6.8

4.Formación en el 

contexto de la 

sostenibilidad

Mejora en la efectividad de las decisiones  y 

acciones para el contexto de sostenibilidad.
x x 3.2 1.2 4.4

5. Resiliencia en la 

comunidad :

 Proyecto Misicuni

Aumento de la resiliencia en la 

comunidad para reducción de riesgos de 

salud

x x 5.2 1 6.2

6.Seguridad y salud 

de los beneficiarios

Mejora en la salud y seguridad del

 cliente a partir de la entrega del producto o 

servicio

x x 5 2 7
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Esta línea base guiará la optimización de nuestra política de sostenibilidad y la 

planificación estratégica integral desde los impactos comprendidos como efectos 

sobre la economía, el medioambiente y las personas. Los cambios y 

actualizaciones quedan integrados en la siguiente Lista de Temas Materiales 

para el Informe de Sostenibilidad 2024. 

 

 

 

Lista  de temas  materiales  GRI 3-2 
 

N° Tema Material
Determinación del impacto

Real/Potencial Positivo/Negativo

1 Desempeño Económico
Generación de valor económico suficiente  para cumplir con 

las obligaciones  frente a nuestros empleados
Potencial Negativo

2 Consumo de Agua
Disminución del consumo de agua en el almacén central 

para reducción de nuestra huella ambiental
Potencial Negativo

3 Consumo de Energía

Disminución del consumo de energia 

en el almacén central para reducción de nuestra huella 

ambiental

Potencial Negativo

4 Empleo Creación de empleo inclusivo y sin discriminación Potencial Negativo

5 Formación en el contexto de la 

sostenibilidad

Mejora en la efectividad de las decisiones  y acciones para el 

contexto de sostenibilidad.
Potencial Negativo

6 Resiliencia en la comunidad :

 Misicuni y Tundy

Aumento de la resiliencia en la 

comunidad para reducción de riesgos de salud
Potencial Negativo

7 Seguridad y salud 

de los beneficiarios

Mejora en la salud y seguridad del

 cliente a partir de la entrega del producto o servicio
Potencial Negativo
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DESEMPEÑO ECONÓMICO 
(Estándar  201 (2016), Contenido  201-1) 

 
Estándar  201 (2016): Desempeño  Económico  

Contenido  3-3: Gestión  de temas  materiales  

 
De acuerdo con el análisis realizado se ha tomado este tema material 

como potencial negativo debido a que aún no se cuenta con la política de 

sostenibilidad y la falta de indicadores de impacto que tomen en cuenta 

el desempeño económico. 

Es un compromiso del Banco de Alimentos de Bolivia dar este primer paso 

y complementarlo con el compromiso de la dirección y la capacitación al 

equipo para tomar en cuenta la importancia de este tema material para 

lograr la sostenibilidad. 

 

 

Contenido  201-1: Valor  económico  directo  generado  y distribuido  

 

El valor económico generado según Estados Financieros auditados 

asciende a Bs.  1,246,877.98 en la gestión 2024. 

El valor económico distribuido es de Bs.  1,160,707.69 en la gestión 2024.  

El valor económico retenido es de Bs.  86,170.26 en la gestión 2024. 
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GESTIÓN DE LA ENERGÍA 
(Estándar  302 (2016), Contenido  302-1) 

 
Estándar  302 (2016): Energía  

Contenido  3-3: Gestión  de temas  materiales  
 

 
Se ha definido este tema como potencial negativo. Si bien nuestra labor 

no afecta de manera negativa al medio ambiente en temas de energía esta 

gestión no hemos implementado aún una política, indicadores y métricas 

para el impacto y compromisos relacionados con el tema de energía, 

Este tema presenta varios desafíos que pueden repercutir en nuestro 

trabajo al tener repercusión negativa en el ámbito económico como 

incrementar los costos de operación y el impacto ambiental por el uso de 

energía no renovable. 

Para abordar los desafíos es primordial que para 2025 logremos 

establecer una política de sostenibilidad que incluya la gestión eficiente de 

la energía en todas nuestra operaciones, invertir en tecnologías que hagan 

más eficiente el consumo de energía y por otro lado capacitar y 

concientizar a nuestro equipo, teniendo indicadores que nos permitan ver 

tangiblemente la mejora en la gestión de este tema material. 

 
 

 
Contenido  302-1: Consumo  de energía  dentro  de la organización  

Durante la gestión 2024, el Banco de Alimentos de Bolivia consumió un 

total de 4662 kw/h  de energía en sus operaciones. 
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GESTIÓN DEL AGUA 

(Estándar  303 (2018), Contenido  303-5) 

 
Estándar  303 (2018): Agua  y efluentes  

Contenido  3-3: Gestión  de temas  materiales  

 
Como parte de nuestra evaluación de los impactos ambientales de 

nuestras operaciones, hemos identificado la gestión del agua como un área 

de impacto potencial negativo por falta de indicadores y métricas para 

evaluar el impacto. 

El uso ineficiente del agua en nuestras operaciones puede conducir a un 

aumento de los costos y a una disponibilidad reducida del recurso. 

Si bien hemos iniciado con el diseño de nuestra política que incluya la 

gestión eficiente y conservación del agua en cada una de nuestras 

operaciones aun la misma no se ha implementado, por lo que durante la 

gestión 2025 es un compromiso implementar y partir de ella mejorar en 

este tema material. 

 
 
Contenido  303-5: Consumo  de agua 

 
Durante la gestión 2024, el Banco de Alimentos de Bolivia utilizó un total 

de 0.133 megalitros  de agua en sus operaciones. 

Si bien no se dispone de datos desglosados por fuente de agua para este 

período de informe, se reconoce la importancia de gestionar y conservar 

el agua como un recurso natural valioso. El Banco de Alimentos de Bolivia 

está comprometido con la mejora continua de sus prácticas de gestión 

del agua para minimizar su impacto ambiental y contribuir a la 

sostenibilidad. 
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